RORAIMA

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE RORAIMA

TERMO DE CONTRATO N° 021.2024/2024/MPCRR

(Processo Administrativo SEI n. °© 000000675-8.10/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 021/2024, QUE FAZEM
ENTRE SI O MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO
ESTADO DE RORAIMA - MPC RR E A EMPRESA CLARO
S/A.

O MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Av. Amazonas, 146—
Bairro dos Estados, Boa Vista/RR, tendo como Gestor, Procurador-Geral de Contas, PAULO SERGIO
OLIVEIRA DE SOUSA, neste ato representado pela Diretora Geral, HILZA MARIA DA FONSECA,
conforme Portaria n.° 006 de 17 de janeiro de 2022, publicada no Diario Oficial do Estado de Roraima n°
4123, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa CLARO S/A, CNPJ n°
40.432.544/0001-47, situada a com sede na Rua Henri Dunant, n° 780, Torre A e B, Santo Amaro — Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, CNPJ/MF n° 04.653.101/0001-12, neste ato representado pelo Sr. Herick
Kelmer de Souza Araujo, Gerente Executivo de Contas, portador do CPF n°® 786.124.892-53, conforme
atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo SEI n° 0000000675-8.10/2024, e
em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacado aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da modalidade de Dispensa de licitagdao n°
030/2024 MPC/RR, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica no ramo de telecomunicacbes, homologada pela ANATEL, para
prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e Link de Internet Dedicada 300mbits a serem
executados de forma continua e destinados ao uso dos servigos Ministério Publico de Contas do Estado de
Roraima, por meio de DISPENSA DE LICITA(;I?\O, sem disputa, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos
da Lei 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

GRUPO 1

QUANT VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | CATSERV MESES MENSAL ANUAL

Servigo Telefdnico

1 Fixo Comutado — SERVICO 26174 12 R$ 1.712,00 R
STEC 20.544,00




Servigco de link de
internet dedicada -
com velocidade
simétrica minima de
300 Mbps com
protecdo contra R$
ataques de negago SERVICO 26484 12 R$ 3.126,48 37.517.76
servico Anti-DDOS,
incluindo instalagéo,
configuragao e
manutencéo
periddica.

TOTAL GERAL EM REAIS R$
(Cinquenta e Oito Mil, Sessenta e um reais e Setenta e Seis Centavos) | 58.061,76

1.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC;

UNIDADE
DETALHAMENTO DE (322) (Zﬁg)
MEDIDA
Taxa de Instalagéo (cobranga unica) SERVICO 1 1
Assinatura Mensal do tronco Digital
bidirecional 30 canais E1/R2 SERVICO 1 12
Assm_atura de Mdédulo DDR de 50 SERVICO 1 12
ramais para Troncos digitais E1
Trafego fixo-fixo - local MINUTO 300 3.600
Trafego fixo- movel - Local MINUTO 500 6.000
LDN Trafego fixo-fixo MINUTO 100 1.200
LDN Trafego fixo-movel MINUTO 100 1.200

1.2.1. Pacote de Servigos Empresarial:
1.2.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de STFC
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucao
n°® 717/2019 ou mais atual;
1.2.1.2. A CONTRATADA devera fazer a portabilidade dos atuais nimeros fixos deste MPC/RR;

1.2.2. Os servigos serédo prestados por meio da infraestrutura tecnoldégica da CONTRATADA, que
devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios a instalacdo do link de voz,
observando-se os requisitos abaixo:
1.2.2.1. Servigos de Telefonia Local:

1.2.2.1.1. Fixo - Fixo: chamadas originadas das unidades deste MPC/RR destinadas a
terminais fixos dentro do municipio de Boa Vista/RR;

1.2.2.1.2. Fixo - Mdével (VC1). chamadas originadas das unidades deste MPC/RR
destinadas a terminais méveis de mesmo prefixo;

1.2.2.1.3. Assinatura E1 com 30 Canais: conjunto de dois cabos coaxiais (metalicos ou
opticos), um para transmissado e outro para recepgéo, por onde passam 30
canais de voz digitalizados e 1 canal de sinalizagao telefonica;

1.2.2.2. Servigos de Telefonia Longa Distancia Nacional e Internacional:

1.2.2.2.1. Fixo - Fixo LDN - D1: ligagbes originadas das unidades deste MPC/RR para
localidades em distancia menor que 50Km;

1.2.2.2.2. Fixo - Fixo LDN - D2: ligagbes originadas das unidades deste MPC/RR para
localidades em distancia entre 50Km e100Km;

1.2.2.2.3. Fixo - Fixo LDN - D3: ligagbes originadas das unidades deste MPC/RR para



localidades em distancia entre 100Km e 300Km;

1.2.2.2.4. Fixo - Fixo LDN - D4: ligagbes originadas das unidades deste MPC/RR para
localidades em distancia acima de 300Km;

1.2.2.2.5. Fixo - Mével LDN - VC2: chamadas de longa distancia realizada de um terminal
fixo para um terminal mével ou de um maével para um fixo com cédigos de areas
diferentes com o primeiro digito do DDD dos dois telefones iguais, € 0 segundo
diferente;

1.2.2.2.6. Fixo - Mével LDN - VC3: chamadas de longa distancia realizada de terminal fixo
para um terminal moével ou de um modvel para um fixo com codigos de areas
diferentes com o primeiro digito do DDD dos dois telefones diferentes;

1.2.2.2.7. Fixo - Fixo Internacional: ligagbes originadas da localidade das unidades deste
MPC/RR para o exterior.

1.3. Servigo de link de internet dedicada
1.3.1. Especificagoes Gerais:
1.3.1.1. Velocidade minima de 300 Mbps dedicados, para download e upload;

1.3.1.2. Disponibilidade minima de 99,5% da banda para download e upload, entre o ponto de
saida da rede do CONTRATANTE e a internet, ndo sendo permitidos qualquer tipo
de modelagem de banda ou traffic shaping;

1.3.1.3. O servigco deve estar disponivel em regime de 24x7 (horas x dia) por semana
ininterruptamente, sem limite de dados trafegados e nem franquia, devendo ser
considerada a banda disponivel em cada acesso;

1.3.1.4. A interligacdo do Data Center do CONTRATANTE até sede da CONTRATADA
ocorrera por meio de fibra éptica;

1.3.1.5. A CONTRATADA devera possuir backbone proprio;

1.3.1.6. Disponibilizar em seu backbone protecdo contra ataques de negacdo de servigo,
evitando assim a saturacado da banda da Internet e indisponibilidade dos servigos
em momentos de ataques DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of
Service);

1.3.1.7. Possuir estacao provedora licenciada sem uso de radiofrequéncia no municipio de Boa
Vista;

1.3.1.8. O acesso a Internet (circuito de dados) ndao podera ser subcontratado de terceiros,
devendo a CONTRATADA fornecer ambos os servigos, solugdo ANTI-DDOS e
circuito de dados;

1.3.1.9. S6 sera admitida a terceirizagcdo de servigos no que tange a instalagéo, configuragao,
suporte ou servigos de natureza que nao impactem na prestacédo do objeto principal
desta licitagao;

1.3.1.10. O acesso IP Internet fornecido pela CONTRATADA devera possuir laténcia de no
maximo 240ms, devendo ser aferida uma vez por minuto. Tal indicador sera tomado
por base o tempo de retardo de ida e volta (RTT — round trip time) e refere-se a
transmissdo de um pacote ICMP de 64 (sessenta e quatro) bytes a partir de um
equipamento conectado a porta LAN do roteador, fornecido pela CONTRATADA,
até a porta de entrada do roteador de interconexdo com os outros Sistemas
Autdbnomos. Na impossibilidade de execugao do teste no roteador de interconexéo o
mesmo sera efetuado da mesma forma, a critério do CONTRATANTE, para
qualquer dos enderegos eletronicos: www.cgi.br, www.nic.br, ptt.br ou ceptro.br;

1.3.1.11. Os testes serdo executados com ferramenta prépria do CONTRATANTE, podendo
ser utilizada ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA;

1.3.1.12. A interligacdo do Data Center do CONTRATANTE até sede da CONTRATADA
ocorrera por meio de fibra dptica;



1.3.1.13. O acesso a Internet (circuito de dados) nao podera ser subcontratado de terceiros,
devendo a CONTRATADA fornecer ambos os servigos, solucdo ANTI-DDOS e
circuito de dados;

1.3.1.14. Nao havera taxa adicional para pér volume de mitigacdo de ataques (DDoS -
Distributed Denial of Service) nos IP’s monitorados;

1.3.1.15. Deve possuir e disponibilizar no minimo 1 (um) centro de limpeza nacional com
capacidade de mitigagdo de no minimo 5Gbps;

1.3.1.16. Deve possuir e disponibilizar no minimo 1 (um) centro de limpeza internacional com
capacidade de mitigagdo de no minimo 10Gbps;

1.3.1.17. Disponibilizar uma faixa de no minimo 32 enderecgos IP validos e juntamente com o
roteador devidamente instalado e configurado, a critério do CONTRATANTE e a
qualquer tempo, DNS Primario, Secundario e Reverso, para traducido de dominios
da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na mensalidade dos servigos e
consequentemente ja embutido na proposta da CONTRATADA,;

1.3.1.18. Possuir servigo de DNS com suporte ao protocolo DNSSEC;

1.3.1.19. A CONTRATADA devera disponibilizar “community SNMP read” (comunidade SNMP
de leitura) para que o CONTRATANTE possa monitorar o enlace;

1.3.1.20. Os equipamentos necessarios a prestagao dos servigos deverao suportar o protocolo
SNMP, nas versbées v2 e v3, com suporte, no minimo, a MIB-Il e RMON;

1.3.1.21. Os roteadores instalados deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda
ocupada, sem exceder a 70% de utilizagdo de CPU e memodria;

1.3.1.22. O acesso as configuracbes dos roteadores devera ser realizada apenas por
protocolos que implementam criptografia (ex. https e ssh v2); devendo os demais
protocolos (FTP, TELNET) estarem desativados por padrao;

1.3.1.23. A CONTRATADA devera manter a versao do sistema operacional dos roteadores
devera ser a atual;

1.3.1.24. A CONTRATADA devera fornecer senha de acesso a todos os roteadores instalados
na sede, com privilégios somente leitura, exclusivamente, onde deve estar habilitado
comando para obter as informagdes das configuragbes dos equipamentos, inclusive
rotas e a versao do sistema operacional;

1.3.1.25. A proponente devera possuir Termo de Concessao emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

1.3.1.26. Encaminhar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura
do contrato, documento informando todos os procedimentos, sites e login/senha dos
portais de monitoramento dos links;

1.4. Os pregos dos itens constantes do objeto deverdo abranger todos os impostos, taxas, fretes e
demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugao do
objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer
acréscimos previsiveis;

1.5. O objeto da pretensa aquisi¢gdo esta relacionado no rol de bens e servigos comuns, que podem
ser objetivamente definidos em edital de licitagdo, com o uso de especificagbes usuais do
mercado;

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme artigo
106 e 107 da L ei n° 14.133/2021;

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as interrupgcbes dos mesmos sao
imprescindiveis para administragcao deste MPC/RR;

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagdo a vigéncia da



contratacao.
1.8. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:

1.8.1 O Termo de Referéncia;

1.8.2. A Autorizagao de Aviso de Dispensa Eletronica;

1.8.3. A Proposta do contratado; e

1.8.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme artigo 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021;

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE EXECUGAO

Condicoes de Entrega:

3.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdao dos servicos em até 60 dias corridos, contados da
assinatura do contrato;

3.2. O link de acesso aos Servigos STFC e Internet Dedicada sera instalado pela CONTRATADA no data
center existente no prédio sede deste MPC/RR, situado na Av. Av. Amazonas, 146 — Bairro dos Estados
- Boa Vista - Roraima, CEP: 69305-670, Departamento de Tecnologia da Informagédo — DETIN;

Garantia, Manutencgao e assisténcia técnica

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e configurar a infraestrutura, equipamentos e acessorios
necessarios a prestacao dos servigos;

3.4. Configurar os roteadores para proibirem o acesso via SSH/HTTPS/SNMP/TELNET através da Internet;

3.5. Proceder as atualizagcbes de hardware/software que se fizerem necessarias para retornar ao limite
estabelecido de 70% quando qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas
seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 08:00h as 18:00h, com intervalos maximos de 5
(cinco) minutos e por software especifico de geréncia disponibilizado pela CONTRATADA. Neste caso o
roteador devera ser substituido no prazo maximo de 15 dias ou reconfigurado, sem 6énus para o
CONTRATANTE;

3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar centro de atendimento para o recebimento de chamados técnicos,
registros e o acompanhamento de Ordens de Servigo por meio de portal web disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana e, também, numero de telefone, com ligagdo sem 6nus para 0 CONTRATANTE
em caso de indisponibilidade de abertura de chamados via internet;

3.7. O centro de atendimento deve permitir a emissao de relatérios sob demanda, com a relagdo dos
chamados pendentes, efetuados e respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos e, ainda, emissao
de relatoérios, sob demanda, indicando tempo médio entre falhas e tempo de reparo/restabelecimento;

3.8. Os servicos de suporte somente serdo executados quando devidamente autorizados pelo FISCAL DO
CONTRATO;

3.9. Nivel Minimo de Servico (NMS):

A CONTRATADA devera garantir que os links tenham Nivel Minimo de Servigo estabelecido de, no
minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade a ser calculada conforme item 4.10, deste
termo;

A violacdo do Nivel Minimo de Servico definido neste termo sera desconsiderada pela
CONTRATANTE somente no caso de interrupgdo programada, quando necessaria ao aprimoramento



e a implantacédo de adequacgdes do servigo, desde que observados os prazos, requisitos, condices e
0 numero maximo de interrupgdes anuais nos termos do subitem 4.10 deste termo;

Os servigos de suporte/manutencado devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, devendo a CONTRATADA iniciar o atendimento em no maximo 2 (duas)
horas da abertura do chamado e promover a corregao/solugéo da falha em até mais 4 (quatro) horas,
perfazendo um tempo total maximo de 06 (seis) horas entre a abertura do chamado e a solugéo do
problema;

Os servigos STFC e de acesso a internet ficardo ativos na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana e sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexao;

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera fazer uso de no maximo 4 (quatro) janelas
temporais para programacao de manuteng¢des as quais ndao contardo negativamente no indicador de
qualidade do servigo, desde que sejam acordadas previamente com o FISCAL DO CONTRATO. A
interrupgdo ndo podera perdurar mais de 6 (seis) horas, caso isso ocorra, iniciara a contagem do
periodo de indisponibilidade do servigo de internet com a respectiva anotagéo negativa do servigo;

3.10. indice de disponibilidade dos servigos

A CONTRATADA devera garantir que o indice de disponibilidade mensal ndo seja inferior a 99%
(noventa e nove por cento) da banda CONTRATADA,;

O indice de disponibilidade do servigo sera calculado utilizando-se a seguinte formula:

Onde: D = (1-Ti/Tm) x 100

D = indice de Disponibilidade Mensal do enlace.

Ti = somatodrio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, do enlace no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

Obs. entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre o inicio do problema
até a sua completa solugao;

O Ti (Tempo de Indisponibilidade) sera obtido através de monitoramento de conectividade feito com o
protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol), definido pela RFC n° 792, ou a que a venha a
substituir, realizado com ferramenta propria do CONTRATANTE. O monitoramento sera realizado
enviando pacotes ICMP, em intervalos regulares de 60 (sessenta) segundos, a partir de um
equipamento conectado a porta LAN do roteador, fornecido pela CONTRATADA, até a porta de
entrada do roteador de interconexao com os outros Sistemas Autdnomos. Na impossibilidade de
execucao do monitoramento no roteador de interconexao o mesmo sera efetuado da mesma forma, a
critério do CONTRATANTE, para qualquer um dos enderegos: www.cgi.br, www.nic.br, ptt.or ou
ceptro.br;

O enlace de comunicagao sera considerado “indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema
que impega a transmissao ou a recepgao de pacotes através dele, ou ainda, nos casos de descartes
de pacotes ou laténcia fora dos valores estabelecidos neste termo, ficando a CONTRATADA isenta
de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos dos
equipamentos da CONTRATANTE;

Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrup¢des anuais do
servico, a serem utilizadas como janelas para manutengdo preventiva, desde que observada a
comunicagao e autorizagao prévia exigida, conforme subitem deste termo;

As interrupgdes programadas do servigo nao excederdo 6 (seis) horas. Caso isso ocorra, sera
considerada uma nova interrupgao;

O FISCAL DO CONTRATO enviara mensalmente a CONTRATADA, por e-mail, em até 5 (cinco) dias
apés o recebimento da fatura, relatério de indisponibilidade do servico contendo o indice de
Disponibilidade Mensal do link oferecido, calculado na forma descrita no Termo de Referéncia;

Caso a CONTRATADA discorde do indice mensal de indisponibilidade, podera contesta-lo



apresentando provas no prazo de até 5 dias uteis, onde o FISCAL DO CONTRATO tera igual prazo
para manifestagao;

A laténcia sera calculada usando o RTT obtida para intervalos de 5 (cinco) minutos;

Nos casos de laténcia acima do permitido, sera computado o tempo de indisponibilidade de 5 (cinco)
minutos, para cada minuto com laténcia acima do limite;

O percentual maximo de descarte de pacotes ICMP nao podera exceder a 1% do monitoramento.
Sempre que o descarte de pacotes acima do permitido, sera computado o tempo de indisponibilidade
de 5 (cinco) minutos, para cada minuto com descarte acima do limite;

No caso de inoperancia reincidente, decorrente de execucdo defeituosa do suporte/manutencao
anterior, em um periodo inferior a 3 (trés) horas do restabelecimento do servigo, a contagem do
periodo de inoperancia retroagira ao da primeira inoperancia até o restabelecimento efetivo do
Servico;

3.11. Segurancga da informagéao

A CONTRATADA sera exclusivamente a responsavel pela seguranga da informagao do link de dados
em relagcdo a seguranga fisica (perimetro a partir da saida do prédio sede do CONTRATANTE),
equipamentos, pessoal técnico e senhas dos equipamentos;

Qualquer divulgagao de informacgao sigilosa pela CONTRATADA representara quebra de contrato e
ensejara multa de 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO CONTRATUAL

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

4.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

4.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4.4. 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

4.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

4.6. A CONTRATADA designara formalmente um preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos
servigos. Indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto contratado.

4.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

4.8. A execugdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada pelo FISCAL DO CONTRATO, ou
pelos respectivos substitutos;



4.9. O FISCAL DO CONTRATO acompanhara a execugao do CONTRATO, para que sejam cumpridas todas
as condig¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

4.10.0 FISCAL DO CONTRATO anotara no histérico de gerenciamento do CONTRATO todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do CONTRATO, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

4.11. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o FISCAL DO CONTRATO emitira notificagbes para
a correc¢ao da execucgio do contrato, determinando prazo para a corregao;

4.12. O FISCAL DO CONTRATO informara ao GESTOR DO CONTRATO, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

4.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o FISCAL
DO CONTRATO comunicara o fato imediatamente ao GESTOR DO CONTRATO;

4.14. O FISCAL DO CONTRATO comunicara ao GESTOR DO CONTRATO, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual;

4.15. O FISCAL DO CONTRATO verificara a manutengao das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

4.16. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o FISCAL DO CONTRATO atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao GESTOR DO CONTRATO para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

4.17.0 GESTOR DO CONTRATO coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
FISCALIZACAO DO CONTRATO contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de
gerenciamento do CONTRATO, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

4.18. GESTOR DO CONTRATO acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

4.19. O GESTOR DO CONTRATO acompanhara os registros realizados pelo FISCAL DO CONTRATO, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do CONTRATO e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

4.20. O GESTOR DO CONTRATO emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelo FISCAL DO
CONTRATO quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢ao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes;

4.21. O GESTOR DO CONTRATO tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

4.22. O GESTOR DO CONTRATO devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ 58.061,76 (Cinquenta e Oito Mil, Sessenta e um reais e Setenta e
Seis Centavos)



5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - MEDICAO E DO PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

6.1. Até o quinto dia util de cada més, A CONTRATADA apresentara fatura detalhada dos servigos prestados
no més anterior, para fins de liquidagao e pagamento;

6.2. O recebimento provisério sera realizado em até 01 (um) dia util, contado da data de entrega da fatura,
pelo FISCAL DO CONTRATO, mediante recibo, ndo configurando aceite;

6.3. Efetuado o recebimento provisoério, a Fiscalizagcao elaborara e encaminhara a CONTRATADA, por e-mail,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias, o Relatdrio de Indisponibilidade, na forma do item 4.10 e subitens;

6.4.Caso o indice de disponibilidade do servigo ndo atinja a qualidade solicitada no item 4.10. A
CONTRATANTE informara @ CONTRATADA, juntamente com o Relatério de Indisponibilidade, os
ajustes a serem efetuados na fatura do referido més, tomando-se por base a seguinte formula:

Dt=(Cm*Ti)/43200

Onde:

Dt = Valor do Desconto

Cm = Custo Mensal do Servigo

Ti = Somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do enlace MPC/RR no més de faturamento
43.200 = Média total de minutos no més

6.5. As variagdes dos indices de disponibilidade serdo enquadradas na tabela abaixo:

INDICE IMPLICACOES |CONCEITO| REINCIDENCIA| IMPLICAGOES
>=99% Nenhuma Desejavel

Sangao
<99%>=90% Desconto Aceitavel 3 descontos administrativa

de Adverténcia.

<90%>=80% Desconto + Indesejavel | 3 adverténcias Multas previstas
Adverténcia em Lei

<80%>=70% | Desconto + Multa | Inaceitavel

6.6. No caso de apuracdo de percentuais inferiores a 70% de disponibilidade de servigcos, mediante a
utilizagdo da férmula de que trata o item 4.10, sera considerada como descumprida a obrigagao
contratual no periodo, sujeitando-se A CONTRATADA ao nao recebimento do valor mensal contratado,
bem como a aplicagdo das multas previstas em CONTRATO;

6.7. Nao se extingue a obrigacao do desconto, caso a CONTRATANTE tenha realizado todos os pagamentos
devidos a CONTRATADA;

6.8. Para todos os efeitos de calculo do desconto, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado entre
o inicio da indisponibilidade até sua total recuperagao;

6.9. Encerrado o procedimento de verificagao da qualidade dos servigos prestados, na forma disposta no item
4.2.8. e subitens, sera efetuado o recebimento definitivo, que sera emitido no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contado a partir do recebimento provisorio;

6.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢dao do CONTRATO;



Liquidagao

6.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo;

6.12. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis

6.13. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem
6nus ao CONTRATANTE;

6.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021;

Prazo de pagamento

6.15. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa.

6.16. No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa da CONTRATADA, serdo devidos pelo
CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento. | = indice de compensacao financeira = 0,00016438. e VP = Valor do pagamento
em atraso;

6.17. A nota fiscal que for apresentada com erro devera ser imediatamente substituida, ficando o pagamento
sustado e o prazo para pagamento suspenso até que a CONTRATADA providencie a substituigao;

Forma de pagamento

6.18. Para fins de pagamento, a nota fiscal eletrOnica sera encaminhada pela CONTRATADA, via e-mail,
exclusivamente ao responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO.

6.19. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera esta adimplente com a Fazenda Federal, Estadual
e/ou Municipal, incluindo a regularidade perante a Justica do Trabalho e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

6.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicadas pela CONTRATADA,;

6.21. No prego contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros, fretes e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto;

6.22. O prego proposto devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como
quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugdo do objeto, mesmo quando néao
expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis;

6.23. Sendo identificada cobranga indevida na fatura, antes do pagamento, o FISCAL DO CONTRATO
podera solicitar formalmente a CONTRATADA a reapresentagao da fatura, devidamente corrigida.
Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao;



6.24. Caso seja identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, o FISCAL DO CONTRATO
comunicara formalmente o fato a CONTRATADA a fim de que seja feita a dedugdao do valor
correspondente na fatura subsequente, ou por outros meios quando se tratar do ultimo pagamento;

6.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

6.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel;

6.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente;

6.28. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencgéao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATACAO

7.1. Nado sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sancgodes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.10. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do

art. 93, §2°, da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.11. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto,
observando, ainda, as obrigag¢des a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relagdo
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da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagao, ou para qualificagdo, na contratagao direta;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatéorio para o
atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n°14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do Contratante;

9.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagoes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

9.1.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato;



9.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancgas
nos meétodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracéo ou de aceitagado expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
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autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo. Nao sera exigida garantia da execugao do
Contrato, mas o Contratante podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar 0 pagamento
de multas, indenizagdes e ressarcimentos devidos pela Contratada, conforme indicado no item 4 do
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156
§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

I - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta,
pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a ser
calculado sobre o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45° (quadragésimo
quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo

previsto no contrato;

IV— Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar o
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contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestagao fundamentada
se persiste o interesse em manter a contratagéo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

V- 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato para a licitagdo ou para a contratagéo direta, na hipétese de
o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente o procedimento de contratacdo ou descumprir de
preceito normativo ou as obrigagbes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacgéo exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo MPC/RR;

c¢) tumultuar a sessé&o publica da licitagéo;

d) descumprir requisitos de habilitagao na modalidade pregao, a despeito da declaragao em sentido contrario;
€) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagéo direta ou de licitagao;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratagéo direta junto
ao cadastro de fornecedores do MPC/RR, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo respectivo 6rgao ou entidade do MPC/RR;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o licitante ou contratado
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal

n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;

h) propor impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido respondidos,
tumultuando a abertura do processo licitatério;

VI- 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condi¢cbes de habilitagdo durante o prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente apds a aplicagao de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pelo MPC/RR, os documentos exigidos na legislacao, para fins de
liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagdo do contratante;
€) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagao para a execugéo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagao apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais a qualquer pessoa,;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus empregados ou
omitir-se em fiscalizar sua utilizagao, na hipétese de contratacao de servigos de mao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial
quando solicitado pelo MPC/RR;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;



I) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de contratagdo de servigos de mao de obra;
m) deixar de observar a legislagao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, encargos fiscais e
sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execucao do contrato nas
datas avengadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria regularizada.

VII- 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagédo, na hipétese de
o contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigbes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se
destina;

VIII- 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato do contrato ou do valor estimado da contratacéo,
quando o contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao
cancelamento da Ata de Registro de Precos.

IX- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucgdo parcial definitiva do objeto do
contrato.

X-30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugéo total do objeto do contrato.

§ 1° Se a recusa em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos for motivada por fato impeditivo
relevante, devidamente comprovado e superveniente a apresentagdo da proposta, a autoridade julgadora
podera, mediante ato motivado, deixar de aplicar a multa.

§ 2° Os atos convocatdrios e os contratos poderao dispor de outras hipoteses de multa, desde que justificada
pelo respectivo setor do MPC/RR.

§ 3° O valor final apurado para a sancdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagéo direta e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

§ 4° Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugao de servigos, a unidade gestora da contratacao
devera iniciar a instrugdo da penalidade de multa apdés o calculo do valor pelo Gestor de Contratos,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.4. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garanti a prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.



12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometi da;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangado, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

12.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. Este contrato podera ser rescindido pelas partes nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°.
14.1333/21, no que for cabivel;

13.2. O Contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade administrativa da Contratante,
desde que comunicado a Contratada;

13.3. A Contratada declara reconhecer os direitos da Contratante previstos nos artigos 137 e 138 da Lei n°.
14.1333/21, em caso de rescisdo administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Ministério Publico de Contas do Estado de Roraima — MPC/RR,;

14.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

- Programa: 01.032.002.2422.9900



- Natureza da Despesa: 33.90.39
- Fonte de Recurso: 1500.0101

- Empenho: Estimativo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gbes contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. A Contratante providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario Eletrénico do

Ministério Publico de Contas do Estado de Roraima - MPC/RR e divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021e suas alteragdes
posteriores.

14. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO
18.1. E eleito o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°

14.133/21.

18.2. E por estarem certas e contratada, assinam as partes o presente contrato.

Boa vista, RR 18 de
dezembro de 2024.

Hilza Maria Fonseca

Diretora Geral do Ministério Publico de Contas de Roraima
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Herick Kelmer de Souza Araujo
Representante Legal da empresa CLARO S/A
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